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Техническая эстетика

Введение
В условиях растущей урбанизации актуаль-

ным становится преодоление одиночества че-
ловека, живущего в городе. Индивид теряется 
в окружающем его пространстве — высокий 
темп жизни, работа, нахождение в транспорте, 
торговых центрах занимают все больше лич-
ного времени; автономность существования 
усиливается благодаря характеру планиров-
ки и застройки индустриальных и постинду-
стриальных городов. В условиях недостатка 
общественных пространств, жизни в отдельных 
квартирах, пространственной удаленности все 
меньше времени и внимания уделяется живому 
непосредственному общению, обмену эмоци-
ями и идеями, без которого человек не может 
развиваться. В XXI в. возрастает доля ква-
зиобщения в Интернете, но оно не способно 
удовлетворить реальные потребности человека 
в контактах с другими людьми.

Еще в начале XX в. немецкий социолог 
Г. Зиммель отмечал особенности поведения 
человека в городской среде: внутренние отно-
шения жителей больших городов друг к другу 
носят формальный характер, отличаются замк-
нутостью и обособленностью [9, 6]. Люди об-
щаются в рамках небольших социальных групп, 
например, рабочих, в которых общение часто 
носит формальный характер. Кроме того, в го-
родской среде увеличивается число стрессо-

ров — факторов, провоцирующих стрессовые 
ситуации у людей, таких как запыленность, 
шум, вибрации, загрязненность, запахи, ску-
ченность и др. [7].

Одной из мер по профилактике одиночества 
в городской среде является использование раз-
личных предметов быта и обустройство город-
ского пространства, способствующих контактам 
людей друг с другом [2]. Мы убеж дены, что ди-
зайн обладает возможностями активизации 
общения между людьми. Он способен создать 
формы, которые подталкивают людей к исполь-
зованию различных предметов повседневного 
обихода не в одиночку, а с другим человеком 
или группой.

Отсюда целью статьи является анализ про-
дуктов дизайна, имеющих коммуникативный 
потенциал в условиях современного города. 
На его основе можно выделить формальные 
характеристики продуктов дизайна, активизи-
рующих контакты между людьми.

При изучении дизайна, способствующего 
коммуникациям, можно опираться на ставшее 
классическим определение Томаса Мальдонадо, 
сформулированное на конгрессе ICSID в 1964 г.: 
«Дизайн — формотворческая деятельность, це-
лью которой является определение формаль-
ных качеств промышленных изделий. Эти ка-
чества включают и внешние черты изделий, 
но главным образом структурные и функцио-
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нальные связи, которые превращают 
изделия в единое целое, как с точки 
зрения потребителя, так и с точки 
зрения изготовителя» [5, 40]. Уводя 
от расширительной трактовки дизай-
на как любого «решения», оно позво-
ляет связать дизайн с определенны-
ми качествами формы и структуры 
предметов, сознательно задаваемых 
проектировщиком, представляющим 
потребности адресатов дизайна. Кро-
ме того, эти предметы изготавлива-
ются промышленным способом, т. е. 
способны быть тиражированными, 
и обладают относительной завершен-
ностью (целостностью).

Уточнение границ коммуника-
тивной функции дизайна

Из всех функций дизайна [5] 
в рамках статьи на первое место вы-
ходит его коммуникативная функ-
ция. Дизайн, который «подталкива-
ет» пользователя к взаимодействию, 
общению, соучастию — это комму-
никативный (коммуникационный) 
дизайн. Однако и его границы пока 
еще нуждаются в теоретическом 
уточнении. Большинство авторов, 
пишущих о дизайне, связывают 
коммуникацию исключительно 
с «прочтением» тех или иных знаков, 
имеющихся в продукте. Более того, 
они отождествляют графический 
и коммуникационный дизайн на том 
основании, что разработкой подоб-
ных знаков («рисованием картинок», 
по выражению сайта Высшей школы 
экономики) чаще заняты дизайнеры-
графики.

Но «картинки» представля-
ют собой лишь небольшую часть 
информационных и формальных 
характеристик продукта дизайна, 
считываемых пользователями. Не-
обходимо учитывать и «неявные 
послания» (Д. Суджич) предметов. 
Восприятие осуществляется на чув-
ственном, эмоциональном и, далее, 
оценочном уровнях. Взаимодейст-
вие с предметом и — через него — 
взаи модействие с другим человеком 
предполагает вовлеченность в этот 
процесс всего человека в единстве 
его телесной, душевной и духовной 
сторон [3, 10]. Соответственно, ана-
лизируя продукты дизайна, активи-
зирующие контакты между людьми, 
мы будем обращать внимание на три 
уровня восприятия предмета:

— психофизиологический;
— чувственно-эмоциональный;
— ценностно-смысловой.
Коммуникативная функция ди-

зайна реализуется при их последо-
вательном прохождении в процессе 
расшифровки пользователем инфор-
мации, заложенной проектировщи-

ком в форму предмета. Нюансы фор-
мы, цвета, особенности материала 
и фактуры, образные характеристи-
ки — все это воздействует на психику 
и сознание, интерпретируется на ос-
нове имеющегося опыта и приводит 
человека к тем или иным действиям. 
Американский психолог, автор идеи 
«естественного дизайна» Д. Норман 
в работе «Дизайн повседневных ве-
щей» подчеркивает, казалось бы, 
совершенно очевидные моменты 
использования («Пластина служит 
для давления. Тумблеры — для вра-
щения. Мячи — для бросания…» 
[1, 21]. Столетием раньше немецкий 
архитектор, родоначальник «практи-
ческой эстетики» Г. Земпер говорит 
о встречном процессе — характер 
движения, характер потребности 
обуславливают форму предмета; так, 
необходимость нести воду по узкой 
и крутой горной тропе порождает 
кувшин с высоким горлышком, а сце-
нарий зачерпывания воды из реки — 
ведро-ситулу со слегка суженными 
краями [6, 97].

Общение представляет собой 
культурный феномен. В отличие 
от коммуникации, общение про-
исходит только в социальных си-
стемах [8, 3]. Для него характерна 
обратная связь — появление новых 
смыслов для субъекта коммуника-
ции. В результате общения проис-
ходит культурный обмен смыслами, 
информацией. Дизайн несет в себе 
совокупность качеств, знаков, смыс-
лов, которые считываются субъекта-
ми в определенных обстоятельствах 
[10, 142; 11], например, в городской 
среде.

Продукт дизайна, инициирующий 
и активизирующий общение, может 
выполнять ряд задач.

Это:
1) необходимость привлечения 

к себе внимания или активности, 
как минимум, двух человек;

2) возможность формы вовлечь 
во взаимодействие (вербальное, визу-
альное, деятельностное), в результате 
которого люди на протяжении опре-
деленного периода времени обме-
ниваются информацией, эмоциями, 
состояниями;

3) появление в предмете новых 
смыслов, возникающих в процессе 
его совместного использования.

Анализ дизайна, активизирую-
щего общение

Проанализируем некоторые ди-
зайн-проекты, активизирующие об-
щение между людьми с точки зрения 
их формальных и конструктивных 
особенностей. Нами выбраны и про-
анализированы предметы повседнев-
ного пользования, с которыми так 
или иначе сталкиваются все жители 
города. К ним относятся транспорт 
(велосипед), мебель (диван) и пред-
меты личного пользования (зонт).

В велосипеде-тандеме, изобре-
тенном еще в 1898 г., происходит 
изменение конструкции — добавле-
ние педалей и места для еще одного 
человека. Это функциональное из-
менение, обыгранное эстетически 
(Иллюстрация 1), помимо прочего, 
выполняет задачу по организации 
взаимодействия двух человек. Фор-
ма рамы современного тандема Swing 
Tandem 7i Forest Green (производи-
тель: Electra, США, 2016) имеет плав-
ные линии. Целостность конструк-
ции усилена общим темно-зеленым 
цветом, добавляющим графичности. 
Это визуально объединяет потенци-
альных пользователей, в противовес 
раме, состоящей, например, из более 
жестких форм. Дизайнер использует 
принципы органического формо-
образования, поскольку целое (раму) 
невозможно разделить на две отдель-
ные части даже визуально.

Дизайн тандема вдохновлен ди-
зайном классического велосипеда 

Иллюстрация 1. Велосипед для двоих Swing Tandem 7i Forest Green. Производитель: 
Electra, США. 2016 г. (http://www.electrabike.com / sites / default / files / skus / 527588_1.jpg)
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для поездок по городу. Элегантная конструкция не под-
ходит для быстрой езды по пересеченной местности, он 
спроектирован именно для комфортных прогулок по го-
родским улицам.

О ценностно-смысловом аспекте можно сказать сле-
дующее. В данной модели рама имеет слегка наклон-
ную к заднему сиденью конфигурацию, задающую 
определенные социальные роли: первый из сидящих 
«главнее», второй велосипедист соглашается на роль 
ведомого. Даже будучи воспринятой на бессознатель-
ном уровне, эта информация может послужить поводом 
для определения мест, уточнения усилий, учета роста 
или возраста и т. п. Иначе говоря, даже конструктив-
ные и стилевые особенности продукта активизируют 
контакты (правда, в этом месте рассуждений возникает 
крамольная мысль о том, что самые активные контакты 
может спровоцировать неудачная конструкция, плохой 
или слабый дизайн…).

Высказанное сомнение означает, что в предметах 
с ярко выраженной коммуникативной функцией актуаль-
ным для дизайнера становится процесс проектирования, 
сопряженного с новаторством. Необходимо не просто 
продумать дизайн того или иного продукта, придать ему 
эстетичную форму, стиль, но и особым образом понимать 
саму структуру продукта, его функциональную направ-
ленность, технологическую составляющую, конструк-
цию. «Каждый из предметов нашего быта… обязательно 
ускользает от технологической структурности в сферу 
вторичных значений, от технологической системы в си-
стему культуры», — справедливо отмечает автор [4, 7]. 
Вследствие проектного решения дизайнера велосипед 
уходит от своей «технологической структурности» 
в систему культуры. Становится важна его значимость 
не столько как транспортного средства, но и как части 
материальной и духовной культуры города, как элемента 
в процессе общения между его пользователями (субъек-
тами общения).

Еще один пример дизайна повседневного городского 
предмета, способствующего общению, — зонт для двоих 
с соответствующим названием «Сближающий» (Иллю-
страция 2). Зонт включает в себя два сегмента — синий 
и розовый. В выборе цветов, достаточно механистично 
соединенных, можно увидеть отсылку к устоявшемуся 
в обществе представлению, что синий, голубой цвета 

маркируют мужские предметы, розовый цвет — жен-
ские. Дизайнер не показывает их взаимопроникновения 
или хотя бы какого-то перетекания друг в друга, уходя 
от известных культурных символов. Объединение двух 
цветов в одном предмете просто намекает на возмож-
ность использования вещи и мужчиной, и женщиной. 
Но это не главное в данном решении. Акцент делается 
на сценарии использования вещи.

Конструкция зонта для двоих требует коллективной 
координации действий, так как он имеет две ручки. В ходе 
совместных действий по открыванию, держанию, пар-
ному движению вперед происходит общение, которое 
сближает, способствует формированию более довери-
тельной обстановки, так как пользователь зонта разде-
ляет его с другим человеком, и от успешного совместного 
использования вещи зависит, останутся ли люди сухими 
во время дождя. Кроме того, дизайн изменяет привычное 
представление о такой бытовой вещи, как зонт, который 
всегда понимался как индивидуальная вещь, как некая 
визуально очерченная зона нахождения одного человека. 
Сама форма зонта для двоих несет в себе иной смысл, 
нежели зонт для одного человека. Происходит уход от ро-
мантизированного образа одинокого человека с зонтом. 
Зонт для двоих подменяет данный образ другим, более 
открытым, готовым к взаимодействию.

Концепция коммуникативного дизайна использует-
ся и при проектировании мебели. Объясняется это тем, 
что мебель есть практически во всех помещениях, в кото-
рых человеку в рамках городской среды приходится про-
водить время, — это может быть торговый центр, кафе, 
ресторан, офис, жилая квартира и т. д. Предметы мебели 
окружают человека, но далеко не всегда располагают к об-
щению. Этому могут служить грубая фактура, большой 
вес или объем, расположение (отсутствие зрительного 
контакта между пользователями данной мебели), ее цвет, 
материал и т. д.

В качестве примера дизайна мебели, активизирующего 
общение между людьми, приведем диван «Sit in front of 
the other» («Сидеть напротив другого») известного аме-
риканского дизайнера Карима Рашида (Иллюстрация 3), 
проекты которого отличаются высокой концептуально-
стью. Дизайнер задает круговое расположение сидячих 
мест, которое обеспечивает зрительный и тактильный 
контакт всех садящихся на диван.

Иллюстрация 3. Диван «Sit in front of the other». Дизай-
нер К. Рашид. 1999 г. (http://www.freshdesignpedia.com / wp-
content / uploads / a-practical-sofa-that-gathers-your-friends-
all / pink-about-geschlissen-sofa-the-omni-karim-rashid.jpg)

Иллюстрация 2. Зонт «Сближающий». Компания «Экспедиция». 
2015 г. (http://travel-secrets.ru / upload / iblock / 662 / 2.jpg)
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Диван имеет замкнутую круговую форму, близкую ар-
хетипической округлой структуре, связываемой людьми 
с определенностью и защищенностью (К. Г. Юнг). Она 
позволяет чувствовать сидящим на диване людям при-
частность к единому целому — сидящий напротив людей 
человек не противопоставляется группе, а является равно-
правным ее членом. Обтекаемая форма дивана усиливает 
чувство уюта. Небольшой, довольно узкий «вход» во вну-
треннюю зону предполагает вопросы, тактильный кон-
такт, реакцию уже сидящих на вхождение «в круг» нового 
пользователя. Как только людей станет слишком много, 
предмет композиционно «закроется», ведь спина одного 
из сидящих заслонит узкую незавершенную часть спинки.

Часто используемый К. Рашидом цвет фуксии (оттенок 
розового) имеет релаксирующий эффект, благодаря ему 
диван становится предметом, который позволяет рас-
слабиться и отдохнуть. Все это располагает к общению, 
притом не только вербальному.

Обобщая, подчеркнем, что коммуникативный дизайн 
может и должен стать частью городской среды. Это не-
обходимо для того, чтобы она не была отчужденной, рас-
полагала к активной жизнедеятельности в ней — знаком-
ствам, общению, прогулкам и т. д. Дизайн повседневных 
вещей, окружающих человека в городской среде, может 
вовлекать человека в активную жизнь города и общества, 
способствовать интеграции людей в городское простран-
ство. Для этого дизайнеры могут использовать следующие 
приемы:

 – создание незавершенных форм, визуально или телесно 
вовлекающих человека (нескольких человек) в актив-
ность по своему заполнению или завершению. Этот 
прием имеет своей психологической основой естест-
венное неосознаваемое стремление любого человека 
к целостности своего предметно-пространственного 
окружения;

 – проектирование предметов, рассчитанных исключи-
тельно на совместное использование;

 – разработка новых типов вещей, провоцирующих вер-
бальное или тактильное взаимодействие, в том числе 
благодаря некоторому несовершенству формы (на-
пример, кушетка со слегка наклонными подушками, 
«подталкивающими» людей друг к другу);

 – использование визуальных знаков, указывающих 
на совместное действие.
Эти же приемы могут применяться и в системах пред-

метов, например, уличном оборудовании, дизайне об-
щественных пространств и т. п. На первый взгляд, они 
не так сложны. Однако, сознательно или интуитивно, 
проектировщики находят формы, имеющие обширную 
культурную историю и, в силу этого, воздействующие 
на самые глубинные слои человеческой психики. Такого 
рода работа может не потрясать внешними эффектами, 
но иметь значительный гуманистический потенциал.

Заключение
Дизайн-проектирование позволяет изменять привыч-

ные вещи, наделяя их смыслом, который посредством 
формы транслируется потребителям и пользователям. 
Данный смысл может делать из вещей, привычных 
для индивидуального пользования, вещи, которые ори-
ентированы на коллективное использование (минимум 
для двоих).

Коммуникативный дизайн способен побуждать поль-
зователей совместно координировать свои действия. Он 
может провоцировать потребителей и пользователей 
на обратную связь. Возникает дизайн соучастия, в связи 
с чем актуальным становится дизайн-проектирование 
городской среды с целью вовлечения в нее людей.
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