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Введение
О  формообразовании в  дизайне в  связи 

с определенными психологическими харак‑
теристиками пользователей первыми за‑
говорили коммерческие дизайнеры США 
в  1930–1960  гг.  — Н. Б.  Геддес, оправданно 
вводивший в 1940‑х элементы военной сим‑
волики в дизайн радиоприемников, У. Д. Тиг, 
придумавший чехол, повторяющий форму 
корпуса фотоаппаратов Kodak, а значит, более 
узнаваемый. В этом же ряду стоят Р. Лоуи, по‑
ставивший вопрос о привлечении средствами 
формы внимания покупателя, и Дж. Нельсон, 
введший термин «визуальная грамотность» [6]. 
Системной теории, связывающей психологию 
и форму, не существует и в настоящее время. 
Данные гештальтпсихологии и когнитивистики 
учитываются в процессах презентации дизай‑
на, где большую роль играют характеристи‑
ки внешней формы, например, особенности 
восприятия системы «фон — фигура», сцена‑
рии освоения визуальных образов сознанием 
(Д. А. Норман, Х. Шиффман, Р. Солсо, П. Рэнд, 
Н. Дуарте и др.). Напротив, представители фе‑

номенологической психологии, прежде всего, 
М. Мерло-Понти, Ж. Диди-Юберман, говорят 
о телесности человека, включая сюда и подсоз‑
нательные, и бессознательные реакции.

На изучение связи восприятия и формаль‑
ных характеристик продукта дизайна есте‑
ственным образом наталкивает тема цвета 
(М. Люшер, А. Стармер). В ряде случаев к во‑
просам формообразования вплотную подхо‑
дят маркетологи или специалисты по имиджу, 
говоря об архетипах (М. Марк, К. Пирсон, 
Г. Г.  Почепцов), стереотипах как  таковых 
(Д. В. Ольшанский, М. Ульяновский), психо‑
логии выбора (Дж. Грант). Все эти данные ак‑
туальны как в связи с развитием проектных 
методик, так и по причине растущей конкурен‑
ции производителей. Нужны исследования от‑
дельных аспектов восприятия и пользования, 
делающие дизайн более ориентированным 
на человека. Поэтому в статье прослежива‑
ется влияние динамических стереотипов (во‑
обще не упоминаемых в работах по дизайну) 
на формообразование такого массового про‑
дукта, как смартфон.

Статья посвящена изучению динамических стереотипов пользователей 
как  детерминант формообразования смартфонов в  2010–2020  годах. 
Цель работы — подтвердить гипотезу об учете динамических стерео-
типов пользователей смартфонов в проектировании. Научная новизна 
статьи определяется связью конкретного психологического феномена 
и процессов создания формы в дизайне промышленных изделий. До-
казывается продуктивность взаимодействия производителей и  поль-
зователей в дизайне.

Ключевые слова: дизайн, дизайн промышленных изделий, дизайн 
смартфонов, психология пользователей, динамический стереотип, 
форм-фактор.
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Основные понятия работы
За последнее десятилетие прои‑

зошло превращение кнопочных те‑
лефонов в нишевый продукт, стали 
видны тенденции формообразования 
и характерные признаки различных 
производителей смартфонов. Смарт
фон  — телефон с  функционалом 
более широким, чем  возможность 
совершать и принимать звонки и вза‑
имодействовать с текстовыми сооб‑
щениями [18]. Используемое в тексте 
понятие «форм-фактор» определяет‑
ся в источниках как стандарт, задаю‑
щий размер изделия и описывающий 
совокупность его параметров [10]. 
Под дизайном мы понимаем фор‑
мотворческую деятельность, целью 
которой является определение фор‑
мальных качеств промышленных из‑
делий. Согласно Т. Мальдонадо, «эти 
качества включают и внешние черты 
изделий, но главным образом струк‑
турные и функциональные связи, ко‑
торые превращают изделия в единое 
целое, как с точки зрения потреби‑
теля, так и с точки зрения изготови‑
теля» [2, 40]. Наконец, не вдаваясь 
в подробности обширной научной 
дискуссии, мы рассматриваем дина‑
мический стереотип как фиксирован‑
ный шаблон поведения, нарушению 
которого препятствуют эволюцион‑
ные факторы [4, 79].

Со времен разработки теории сте‑
реотипов У. Липпманом они опреде‑
ляются как эмоционально окрашен‑
ные образы объектов или действий, 
обладающие значительной устой‑
чивостью. По мнению большинства 
исследователей, они всегда детерми‑
нированы культурой, зависят от окру‑
жения, в котором формируется чело‑
век. Специфика в том, что стереотип 
упрощает, схематизирует восприни‑
маемую действительность. Он «эко‑
номит» работу сознания, способству‑
ет быстроте понимания и принятия 
решений, но не содействует точности, 
детальности знания объекта во всей 
его полноте, увеличивая вероятность 
сугубо эмоциональных реакций поль‑
зователя. Одновременно У. Липпман 
показывает, что на формы стереоти‑
пов влияет культура; стереотипизи‑
руется, прежде всего, то, что часто 
встречается в  ней или  существует 
уже давно.

Автор понятия «динамический 
стереотип» академик И. П. Павлов 
не  дал ему точного определения. 
По сути своей это концепт, который 
под разными названиями появляется 
в трудах многих психологов и иссле‑
дователей, каждый раз приобретая 
несколько иные черты. Неизменно 
следующее: системность; условно-
рефлекторный характер реакции 

и устойчивость проявления [5, 8]. 
Он развивается эволюционно, воз‑
можно его изменение вследствие 
исключительного потрясения в ходе 
восприятия новой информации. По‑
зитивный вариант такого потрясения 
принято называть insight — озарение. 
Такой вариант изменения или созда‑
ния динамического стереотипа редко 
используется производителями това‑
ров широкого потребления, посколь‑
ку любой дополнительный стресс 
в условиях перманентного ускорения 
темпа жизни может вызвать отторже‑
ние у потребителя.

Дизайн современных смартфо‑
нов не рассматривается в научных 
публикациях с позиции взаимодей‑
ствия со стереотипами потребителей. 
Авторы статей и трудов оперируют 
понятиями «дизайн, основанный 
на опыте» (experience design), «дизайн 
для гармоничного опыта» (design for 
harmonious experience) [9,  165], ис‑
следуют социальные детерминанты 
[14, 120–128], влияющие на взаимо‑
действие пользователей со смартфо‑
ном, однако крайне мало внимания 
уделяют основополагающим схемам 
и шаблонам, сложившимся в резуль‑
тате теперь уже достаточно длитель‑
ного использования устройств.

Деятельность компаний-произ‑
водителей (в первую очередь, Apple) 
позволяет говорить о том, что такое 
изучение происходит, однако, далеко 
не всегда эффективно: в статье пред‑
ставлены примеры, когда игнори‑
рование динамических стереотипов 
приводило к выпуску моделей, чуж‑
дых пользователям.

Мы считаем, что значимость ди‑
намического стереотипа для дизайна 
смартфонов состоит в том, что имен‑
но он задает схему использования 
устройства. Хотя Д. А. Норман счи‑
тает, что  потребитель полагается 
на «собственную креативность и во‑
ображение» [7, 36] при отсутствии 
подсказок по использованию формы, 
можно предположить, что человек, 

прежде чем использовать сложные 
механизмы, предпочитает простой 
путь воспроизводства уже имеющего‑
ся динамического стереотипа. «Самое 
важное — создать хорошую концеп‑
туальную модель, которая направляет 
пользователя…» — считает Д. А. Нор‑
ман [7, 56]. Но что, если концептуаль‑
ная модель вступит в противоречие 
с существующим динамическим сте‑
реотипом? Для ответа на вопрос не‑
обходимо знать специфику действий 
пользователей смартфонов и их ди‑
намических стереотипов.

Форм-фактор —  
ответ на падение спроса

Согласно данным, время исполь‑
зования смартфона увеличивается 
[12]. Это привело к необходимости 
переосмысления устройства, а также 
изменения его формальных характе‑
ристик: помимо оснащения его боль‑
шим количеством функций, потребо‑
валось снижение веса и упрощение 
взаимодействия с формой.

В поисках оптимальной формы, 
отвечающей требованиям произво‑
дителя и потребителя, дизайнерами 
разработаны различные форм-факто‑
ры. Ключевые характеристики форм-
фактора в этом сегменте — удобство, 
функциональность, компактность, 
привлекательность, способность к ти‑
ражированию и узнаваемость. На Ил‑
люстрации 1 представлены типичные 
для  2000‑х  гг. форм-факторы мо‑
бильных устройств. В 2010–2020 гг. 
большинство из них перестали вос‑
производиться: сложность производ‑
ства и использования не отвечала из‑
менившимся требованиям к изделию.

Эксперименты с форм-факторами 
иногда побуждали производителей 
изменять форму экрана: одним из по‑
следствий этого была потеря ориен‑
тации пользователей в виртуальном 
пространстве. Ярким примером 
является Motorola Flipout — смарт
фон с квадратным экраном с форм-
фактором Swivel (Иллюстрация 2). 

Иллюстрация 1. Типичные форм-факторы мобильных устройств. Источник: https://
www.nokiaport.de / index.php?pid=formfactor (дата обращения: 15.01.2021)
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Нестандартные пропорции изобра‑
жения, редкий тип трансформации 
формы — модель предполагала из‑
менения сразу нескольких элементов 
динамического стереотипа — усили‑
вали когнитивную и психологиче‑
скую нагрузку, вызывая отторжение.

В  2010–2020‑х гг. происходит 
постепенный переход к фаблету — 
универсальному форм-фактору. 
Такой дизайн «вырос» из монобло‑
ка как  самой технически простой 
формы. Собственно, именно этот 
переход сопровождает превращение 
телефонов (т.  е. устройств связи) 
в смартфоны (многофункциональ‑
ные коммуникационные устройства). 
Ключевое отличие фаблета — размер, 
превышающий 5,3 дюйма (12,7 см). 
Постепенно решение стало настолько 
массовым, что практически вытесни‑
ло прочие форм-факторы.

Если ранжировать технически 
сложные устройства по времени ис‑
пользования в повседневной жизни, 
со смартфонами могут посоперничать 
лишь ноутбуки и компьютеры. Одна‑
ко периодичность их использования 
отличается: для смартфонов харак‑
терны короткие сеансы взаимодей‑
ствия в различных внешних условиях 
для выполнения неизменных задач 
(получение базовой информации, 
коммуникация в социальных сетях, 
получение и создание infotainment-
контента). В этих условиях форма 
смартфона должна быть, во‑первых, 
максимально простой, не отвлека‑
ющей от содержания приложений, 
а во‑вторых, снижать когнитивную 
и физическую нагрузку на пользова‑
теля, не требовать от него никаких 
дополнительных действий и размыш‑
лений. Фаблет полностью соответст‑
вует указанным требованиям.

Разнообразные форм-факто‑
ры и сотни моделей от различных 
брендов (например, только Samsung 
в 2010 г. выпустил на рынок 98 мо‑
делей) требовали от пользователей 

самых разных действий. Это порож
дало непонимание и «консервацию» 
у людей, которые не успевали адап‑
тироваться к новым формам. При‑
чина — отсутствие динамического 
стереотипа во взаимодействии с но‑
выми смартфонами: его формирова‑
ние требует значительного времени, 
которого производители не остав‑
ляли, беспрестанно насыщая рынок 
новыми моделями (Иллюстрация 3). 
К концу десятилетия ситуация из‑
менилась: число моделей уменьши‑
лось. Большинство из них строится 
на таком форм-факторе, как фаблет. 
Это позволило пользователям ис‑
пользовать их примерно одинаково, 
что обеспечило возможность форми‑
рования динамического стереотипа.

На  рубеже десятилетия произ‑
водители смартфонов практически 
прекратили эксперименты с формой. 
Постепенное сглаживание углов, 
уменьшение рамки и  визуальный 
акцент на  различных элементах 
соответствуют эволюции динами‑
ческого стереотипа: у пользователя 
не возникает ощущения несоответ‑
ствия между формой и назначением 
предмета, поскольку основы формы 
смартфонов неизменны, а условия 
использования меняются предсказу‑
емо и нерадикально. Именно в этом 
русле мы рассмотрим различные пути 
взаимодействия с  динамическими 
стереотипами, выбранные произво‑
дителями смартфонов.

Динамические стереотипы 
как фактор дизайна смартфонов

Ключевой вид учета динамиче‑
ских стереотипов в дизайн-проек‑
тировании — их воспроизводство. 
Подчеркнем, что в некоторых случаях 
динамический стереотип формиро‑
вался не в последние 20 лет, а в пред‑
шествующем столетии. Это особен‑
но характерно для линейки Samsung 
Galaxy Note. Наследуя традиции 
карманного персонального компью‑

тера (КПК или PDA), модели Galaxy 
Note комплектуются манипулятором-
стилусом. Он эффективно сочетает 
традиционную форму письменной 
принадлежности и инновационную 
техническую начинку, значитель‑
но упрощающую доступ к опциям 
смартфона [19]. Ключевой харак‑
теристикой стилуса остается соот‑
ветствие его формы динамическому 
стереотипу письма от руки: взаимо‑
действие пользователя Galaxy Note 
со смартфоном посредством стилуса 
идентично взаимодействию человека, 
пишущему шариковой ручкой в своем 
блокноте.

Целенаправленное нарушение 
стереотипной формы, направленное 
на изменение восприятия изделия, 
использовала компания Nokia в мо‑
дели E7, получившей премию Red Dot 
за лучший дизайн [15]. Форм-фактор 
QWERTY-slide позволил компании 
изменить как образ использования 
смартфона (горизонтальная ориента‑
ция вместо вертикальной), так и его 
восприятие. Уход от традиционной 
«телефонной» ориентации экрана 
и  большая клавиатура указывали 
на близость к КПК, которыми тра‑
диционно пользовались бизнесмены. 
Динамический стереотип использо‑
вания Nokia E7 необычен для смарт
фонов, но понятен пользователям, 
форма изделия соответствовала по‑
требностям целевой аудитории.

В тех случаях, когда производи‑
тели предлагают совершенно новую 
форму, пользователи склонны допу‑
скать ошибки использования. Это 
происходит из‑за отсутствия связи 
новой формы с уже сложившимся 
у них динамическим стереотипом, 
программирующим действия. При из‑
менении только одного элемента си‑
стемы, который постороннему гла‑
зу представляется незначительным 
(в данном случае — формы смартфо‑
на), человек склонен игнорировать 
изменения формы, воспроизводя 

Иллюстрация 2. Motorola Flipout. Motorola, 
2010 г. Источник: Philphos, СС 4.0, https://
commons.wikimedia.org / wiki / File:Motorola_
flipout.jpg (дата обращения: 15.01.2021)

Иллюстрация 3. Модельный ряд смартфонов Samsung в 2010–2020 гг.  
Источник: https://www.youtube.com / watch?v=RzNG-c8dIAY  
(дата обращения: 15.01.2021)
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паттерны поведения, оправдавшие 
себя в прошлом.

Игнорирование стереотипа ис‑
пользования смартфона приводит 
к созданию форм, которыми поль‑
зуются неправильно. Samsung Galaxy 
Fold — смартфон с дополнительным 
раскладным экраном, похожим 
на книгу. Для нормального функ
ционирования экрана необходима 
тонкая пленка на поверхности обоих 
экранов, которая выглядела чуже‑
родно в разложенном формате. Мно‑
гие пользователи приняли ее за стан‑
дартную защитную пленку и сразу же 
сняли, после чего их устройства при‑
шли в негодность. Указание на необ‑
ходимость пленки содержалось толь‑
ко в инструкции, но не считывалось 
из новой формы, с которой не было 
опыта взаимодействия. Помимо 
этого, смартфон имеет и  другие 
проблемы, например, нестандарт
ный размер и необычную обратную 
связь от трансформации экрана [16]. 
Идея возрождения форм-фактора 
Fold (раскладных телефонов) под‑
держивается некоторыми пользова‑
телями и журналистами [20], однако 
требует от дизайнеров и произво‑
дителей существенного изменения 
технологий, а главное, поддержки 
такой формы какой‑то конкретной 
функцией: если ранее раскладывание 
телефона открывало доступ к кла‑
виатуре, то теперь, что логично, оно 
должно увеличивать площадь экра‑
на. При создании Samsung Galaxy 
Fold производитель, стремясь обес‑
печить реализацию этой функции, 
пошел на сужение основного экрана, 
доведя его диагональ до 4,3 дюйма. 
С точки зрения имевшегося динами‑
ческого стереотипа это оправданно, 
поскольку базовые задачи можно 
исполнять при помощи основного 

экрана, а для улучшенного взаимо‑
действия с визуальным контентом 
может быть использован дополни‑
тельный экран.

Примером создания стереотипа 
формы является линейка смартфонов 
Apple серии S и SE (Иллюстрация 4). 
Увеличение размеров экрана и умень‑
шение толщины устройства не сказа‑
лось на расположении кнопок и ос‑
новных пропорциях фронтальной 
стороны смартфона. Необходимость 
инновационной формы технических 
новинок для достижения успешных 
продаж опровергается Apple на про‑
тяжении последнего десятилетия.

Подчеркнем, что дизайн-концеп‑
ция Apple во многом соответствует 
принципам функционирования сте‑
реотипов. Дж. Айв, бывший директор 
компании по дизайну, говорит: «По‑
чему мы считаем, что простота — это 
хорошо? Потому что, когда мы имеем 
дело с предметами, нам важно чувст‑
вовать, что мы управляем ими. <…> 
Чтобы быть по‑настоящему простым, 
нужно добраться до самой глубины» 
[1]. Работа с простыми (т. е. понят‑
ными пользователю) составляющи‑
ми продукта привела дизайнеров 
компании к  созданию стереотипа 
восприятия смартфонов как суммы 
характеристик, ключевыми из кото‑
рых являются экран и камера.

Дизайнеры Apple учитывают дан‑
ные об общественном сознании, опре‑
деляющем стереотипы и их воспро‑
изводство [5, 194]. «Уже более десяти 
лет мы стремимся сделать айфоны 
одним большим дисплеем. Настоль‑
ко впечатляющим, что Вы забываете 
о самом физическом устройстве» [3]. 
Подобный подход приводит компа‑
нию-лидера (а вместе с ней и весь ры‑
нок) к выпуску огромных устройств 
(диагональ экрана iPhone 12 2020 г. — 

6,1 дюйма — 15,49 см), оснащенных 
несколькими выпирающими камера‑
ми. Несмотря на снижение эргономич‑
ности и прочности изделий, люди про‑
должают выбирать продукцию Apple, 
так как она соответствует уже сфор‑
мированному у них динамическому 
стереотипу использования смартфона. 
Ключевыми действиями, продвигае‑
мыми компанией, являются процессы 
фотографирования при помощи мощ‑
ных камер и получения визуальной 
информации благодаря большому 
качественному экрану. Потребитель, 
получающий установку на  такие 
действия, действительно отодвигает 
остальные функции устройства на вто‑
рой план. В системе динамического 
стереотипа ведущую роль начинают 
играть процессы создания и освоения 
визуального контента.

Учитывая описанные выше из‑
менения динамического стереоти‑
па взаимодействия со смартфоном, 
превращение его в «один большой 
экран», неудивительно, что произ‑
водители стали намеренно нарушать 
форму для  улучшения ощущений 
от процесса «смотрения», ведь куль‑
тура и социум становятся все более 
«визуальными». Дизайнеры актив‑
но экспериментируют с закруглением 
краев экрана, создавая эффект ча‑
стичного объема изображения (так 
называемый 2,5D). Моделирование 
ощущения объема плоских объектов 
является классическим приемом, ис‑
пользуемым в искусстве и технике 
для «оживления» изображений.

Однако стремление усилить эф‑
фект погружения человека в изобра‑
жение может привести к негативным 
последствиям: HTC EVO 3D 2011, по‑
зиционировавшийся как смартфон 
с 3D-экраном и камерой, не оправдал 
ожиданий. Технология построения 

Иллюстрация 4. Сравнение размеров моделей iPhone.  
Источники: iPhone 4: Justin14, CC BY-SA 3.0, https://commons.wikimedia.org / w / index.
php?curid=25401575; iPhone 5s: Rafael Fernandez: CC BY-SA 3.0, https://commons.
wikimedia.org / w / index.php?curid=29647490; iPhone SE: Micaman45, CC BY-SA 
3.0, https://commons.wikimedia.org / w / index.php?curid=59167257; iPhone SE 
2020: TheGoldenBox, CC BY-SA 4.0, https://commons.wikimedia.org / w / index.
php?curid=89160824 (дата обращения: 15.01.2021)

Иллюстрация 5. YotaPhone, Yota Devices. 
2013 г. Источник: gilipollastv — https://
www.flickr.com / photos / 14387977@
N03 / 10267743235 / , CC BY 2.0  
(дата обращения: 15.01.2021)
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объемного изображения работала плохо, приводила к по‑
явлению нереалистичных кадров и объектов. Подобное 
двойное нарушение ожиданий пользователя (мнимый 
выход за рамки 2D) ломало стереотипную схему взаи‑
модействия со смартфоном и, как следствие, вызывало 
раздражение потребителей. Несмотря на технический 
прогресс и увеличение экранов, которое может помочь 
усилить 3D-эффект, производители смартфонов пред‑
почитают более простые способы создания ощущения 
объема, не нарушающие взаимодействия с устройством.

В  некоторых случаях производители игнорируют 
динамические стереотипы использования смартфонов, 
внося в их форму нефункциональные технические ин‑
новации. Например, компания YotaDevices выпустила 
в 2013 г. YotaPhone — смартфон с дополнительным экра‑
ном на электронных чернилах (Иллюстрация 5). Отсут‑
ствие стимула использовать второй экран (дублирующий 
функции первого) привело к отсутствию устойчивой ре‑
акции у потребителей. Производитель не определил цель 
внедрения подобной инновации, не определил и не создал 
потребность потребителя, которую будет выполнять та‑
кая форма. Формирования динамического стереотипа 
использования двухэкранного смартфона не произошло, 
поскольку отсутствовал ключевой элемент — регулярно 
выполняемая с использованием такой формы задача.

Заключение
Изучение влияния динамических стереотипов на фор‑

му смартфонов последнего десятилетия позволяет сделать 
следующие выводы. Динамический стереотип исполь‑
зования смартфона складывается при  неизменности 
форм-фактора, отвечающего задачам пользователя. 
Изменение внешних факторов (т. е. условий и задач ис‑
пользования смартфона) приводит к модификации его 
формы, но не к ее усложнению. Дизайнеры и произво‑
дители смартфонов способны изменять динамические 
стереотипы пользователей, управляя их потребностями 
и сценариями.

В рамках дальнейшего изучения влияния стереотипов 
на различные аспекты дизайна современных смартфонов 
представляется перспективным проведение междисци‑
плинарных исследований, сочетающих дизайн-мышление 
и анализ динамических и социальных стереотипов поль‑
зователей смартфонов и планшетов. Учитывая ожидания 
очередного витка эволюции формы [17], можно ожидать, 
что вскоре мы получим новый материал для анализа. 
Кроме того, подробная разработка темы позволит со‑
здавать устройства, наиболее полно соответствующие 
стереотипам и потребностям пользователей.
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